Allgemeine Geschafts-, Lieferungs-
und Zahlungsbedingungen

1. Aligemein

Unsere Angebote richten sich ausschlieBlich an
Geschaftskunden. Mit Vertragsabschluss erklaren die
Vertragsparteien, Unternehmer gem. §§14; 474 BGB
zu sein. Lieferungen, Leistungen und Angebote
erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fiir
alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie
nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Mit
Annahme unseres Angebotes, spatestens mit der
Entgegennahme der Ware oder einer Leistung, gelten
diese Bedingungen als angenommen, und zwar auch,
soweit sie mit den Geschéftsbedingungen des Kunden
ganz oder teilweise in Widerspruch stehen. Der
Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Kunden, insbesondere Einkaufsbedingungen, wird
bereits hiermit widersprochen, d.

h. sie werden auch dann nicht anerkannt, wenn wir
ihnen nicht nochmals nach Eingang bei uns
ausdriicklich widersprechen.

2. Angebot und Vertragsabschluss Unsere
Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich.
Bestellungen gelten erst dann als angenommen, wenn
sie von uns schriftlich bestatigt sind. Zeichnungen,
Abbildungen, MaBe, Gewichte und sonstige
Leistungen sind nur als Naherungswerte zu verstehen
und stellen insbesondere keine Zusicherung von
Eigenschaften dar, es sei denn, sie werden schriftlich
ausdricklich als verbindlich bezeichnet. Der Kunde ist
verpflichtet, unser Angebot sorgféltig auf Richtigkeit
und ZweckmaBigkeit zu priifen. Das gilt insbesondere
fir Projektangebote, in denen wir als solche
bezeichnete Annahmen getroffen haben, die wir
unserer Kalkulation und Leistungsbeschreibung
zugrunde gelegt haben. Treffen derartige Annahmen
nicht zu, wird uns der Kunde davon unterrichten,
damit wir das Angebot korrigieren kdnnen.

Wir sind berechtigt, Unterauftrage auch ohne
Unterrichtung des Kunden zu erteilen, sofern dieser
dem nicht ausdriicklich bei seiner Bestellung
widerspricht.
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3. Preise
Die Preise sind freibleibend. MaBgebend fiir die
Berechnung einzelner Lieferungen ist das letzte

PCSE

IT GMMbH

abgegebene Angebot, jedoch mit der MaBBgabe, dass
wir berechtigt sind, eingetretene Preiserhéhungen (z.B.
aufgrund von Veranderungen des Wechselkurses,
Frachtverteuerung etc.) ohne vorherige Ankiindigung
weiterzugeben. Alle Preise verstehen sich ab Lager
zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Wir
behalten uns vor, zusatzliche Lieferungen und
Leistungen gesondert zu berechnen.

4. Beschaffenheit der Waren oder Leistungen
Unsere Waren sind ausschlieBlich fiir die Nutzung durch
Unternehmer bestimmt. Beabsichtigt der Kunde, die
von uns erworbene Ware an einen Verbraucher oder
an einen Unternehmer zu liefern, der seinerseits
Verbraucher mit derartigen Waren beliefert, hat er uns
darauf hinzuweisen. Wir behalten uns bis zur Lieferung
handelsiibliche technische Anderungen, insbesondere
Verbesserungen, vor, wenn  hierdurch  nur
unwesentliche Anderungen in der Beschaffenheit
eintreten und der Kunde nicht unzumutbar
beeintrachtigt wird.

Angaben zur Beschaffenheit oder Haltbarkeit einer
Ware oder Leistung enthalten keine Garantie
(Zusicherung) im Sinne des § 276 Abs. 1 BGB und keine
Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie im Sinne
des § 443 BGB, wenn wir eine solche nicht ausdriicklich
schriftlich ibernommen haben.

Wird Ware aufgrund von Vorgaben des Kunden erstellt
oder verandert, so sind wir ohne besondere
Vereinbarung nicht verpflichtet, diese Vorgaben zu
Uberpriifen. Dem Besteller stehen keine Anspriiche
wegen Mangeln zu, die auf diese Vorgaben oder vom
Kunden verwendete von Dritten gelieferte Hard- oder
Software zuriickzufihren sind.
Vertragsgegenstandliche Software ist, soweit nicht
ausdriicklich anderes vereinbart wird,
Standardsoftware, die nicht individuell fir die
Bedurfnisse des Kunden hergestellt worden ist.
Liefervertrage uber Software sind daher Kaufvertrage.
Die Parteien stimmen darin lberein, dass es nach dem
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Stand der Technik unmdglich ist, Standardsoftware
fehlerfrei fiir alle Anwendungsbedingungen zu
entwickeln. Die Einrichtung geeigneter
Bildschirmarbeitspldtze, insbesondere die Einhaltung
arbeitsschutzrechtlicher Bestimmungen, wird von uns
weder geschuldet noch gepriift, sondern ist Sache des
Kunden.

5. Lieferung und Lieferzeit

Die von uns genannten Termine und Fristen sind
unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde. Alle Liefertermine
stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung. Sie beginnen mit dem Tage unserer
Auftragsbestatigung. Teillieferungen sind zuldssig.
Liefer- und Leistungsverzdgerung aufgrund hoherer
Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die uns die
Lieferung wesentlich erschweren oder unmdglich
machen, wie Materialbeschaffungsschwierigkeiten,
Betriebsstorungen, Arbeitskampfe, behordliche
Anordnung etc., auch wenn sie bei unseren Lieferanten
oder Unterlieferanten eintreten, haben wir auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu
vertreten. Sie berechtigen uns, die Lieferung bzw.
Leistung um die Dauer der Behinderung zuztiglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder ganz
oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Wir sind
berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder
Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen,
wenn der Kunde nach Abschluss des Vertrages mit der
Zahlung einer Forderung in Verzug kommt oder uns
nach Abschluss des Vertrages Umstdnde bekannt
werden, welche die Kreditwirdigkeit des Kunden
wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche
die Bezahlung unserer offenen Forderungen durch den
Kunden aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis
gefdhrdet wird. Sind Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen nach Ablauf einer angemessenen
Nachfrist nicht erbracht worden, kdnnen wir vom
Vertrag zuriicktreten.

6. Erfiillungsort, Versand, Gefahreniibergang
und Annahmeverzug

Erflllungsort fur alle Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis ist unser Geschaftssitz, soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist.

Die Beférderungsgefahr trégt der Empfanger, auch bei
frachtfreier Lieferung. Die Entscheidung Uber die
Versendungsform (Transportweg) behalten wir uns
vor. Wird der Versand ohne unser Verschulden
verzdgert oder unmdglich gemacht, geht die Gefahr mit

PCSE IT GmbH

Kleines GaRchen 13-15

63075 Offenbach am Main

der Absendung der Mitteilung der Versandbereitschaft
an den Kunden auf diesen uber.

Eine Versicherung der Ware gegen Transportschaden
erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch und auf Kosten
des Kunden.

Liegt ein Annahmeverzug des Kunden vor, so sind wir
berechtigt, fiir die Dauer des Annahmeverzugs die
Liefergegenstande auf Gefahr und Kosten des Kunden
einzulagern. Wir kdnnen uns hierzu auch einer
Spedition oder eines Lagerhalters bedienen.

Wahrend der Dauer des Annahmeverzuges kdnnen wir
als Ersatz der entstehenden Lagerkosten ohne weiteren
Nachweis pro Woche pauschal 1 % des
Nettorechnungswertes, héchstens jedoch 30 Euro pro
Woche, geltend machen - es sei denn, der Kunde weist
einen geringeren Schaden nach. Bei Anfall hdherer
Lagerkosten kdénnen wir den Ersatz dieser Kosten
gegen Nachweis vom Kunden fordern. Wenn der Kunde
nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die Annahme
der Liefergegenstande verweigert, auf schriftliches
Abnahmeverlangen schweigt, oder erklart, die Ware
nicht abnehmen zu wollen, kdnnen wir die Erfiillung
des Vertrages verweigern und Schadensersatz wegen
Nichterfiillung verlangen. Wir sind berechtigt, als
Schadensersatz wahlweise entweder pauschal 20 %
des vereinbarten Brutto- Kaufpreises — es sei denn der
Kunde weist einen geringeren Schaden nach - oder den
Ersatz des effektiv entstandenen Schadens vom
Kunden zu fordern.

7. Gewabhrleistung und Haftung

Die Gewahrleistungsfrist richtet sich nach der
Gewahrleistung des Herstellers fiir das erworbene
Produkt. Reparaturen, die  auBerhalb  der
Gewahrleistungsfrist von PCSE IT GmbH durchzufiihren
sind, werden gemaB der zum Zeitpunkt der Ausfiihrung
geltenden Service-Preisliste ausgefiihrt.
VerschleiBerscheinungen und die Folgen
unsachgemaBer Lagerung oder Benutzung der Ware
seitens des Kunden sind von der Gewahrleistung
ausgeschlossen. Unsere Gewahrleistungspflicht
erlischt, wenn der Kunde offensichtliche Mangel uns
nicht innerhalb von zwei Wochen nach dem

Eintreffen der Ware bei ihm schriftlich anzeigt. Ein
Vorabtausch ist nicht méglich.

Die Firma PCSE IT GmbH hat grundsatzlich dreimaliges
Nachbesserungsrecht bei der jeweiligen gelieferten
Ware. Ist die Nachbesserung fehlgeschlagen oder
haben wir die Nachbesserung insgesamt verweigert,
kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des
Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Rucktritt
vom Vertrag erklaren. Wahrend der Nachbesserung
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sind die Herabsetzung des Kaufpreises oder der
Ricktritt vom  Vertrag durch den Kunden
ausgeschlossen.  Ebenfalls ausgeschlossen sind
Schadenersatzanspriiche des Kunden aus Verschulden
bei Vertragsabschluss, Verletzung vertraglicher
Nebenpflichten, bei positiver Vertragsverletzung,
insbesondere fiir Mdngelfolgeschaden, aus unerlaubter
Handlung und aus sonstigen Rechtsgriinden, es sei
denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit bei uns oder unseren Erflillungsgehilfen.
Wir sind zur Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung nur
verpflichtet, wenn der Kunde seinerseits seine
Vertragspflichten erfiillt hat. Wir haften insbesondere
nicht fiir Datenverluste, die bei von uns durchgefiihrten
Servicearbeiten entstehen; hier tragt der Kunde die
alleinige Verantwortung fur eine vorher
durchzufiihrende Datensicherung.

Eine Riicknahme von gelieferter Ware erfolgt nur mit
unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung. Fir
den Fall der Riicknahme kann eine Bearbeitungsgebihr
von 10% des Warenwertes (mindestens 10,00 €)
zuziglich  gesetzlicher Mehrwertsteuer  erhoben
werden. Fir Software, bei der die Verpackung geéffnet
wurde, ist eine Ricknahme oder Umtausch
ausgeschlossen. Wir tibernehmen keine Gewahr dafiir,
dass ein Programm zu anderen im Rechner des Kunden
installierten Programmen oder zur verwendeten
Hardware kompatibel ist. Es wird keine Gewahr dafiir
Ubernommen, dass vom Kunden anderweitig
zugekaufte  Hardwareerweiterungen zu unseren
Modellen kompatibel sind oder nicht von uns gelieferte
Software darauf lauffdhig ist oder bei uns gekaufte
Hardwareerweiterungen zum anderweitig gekauften
Rechnermodell des Kunden kompatibel sind. Es wird
keine Gewahr flir Funktionen iibernommen, die nicht
dem Standard aktueller Anwendungsméglichkeiten
entsprechen. Spezielle kundenspezifische Funktionen
sind nur auf der Basis gesonderter vertraglicher
Vereinbarung geschuldet.

Unsere Leistungen erfolgen unter Ausschluss jeder
Gewahrleistung im Rahmen der gesetzlichen
Klauselverbote. Danach sind vom allgemeinen
HaftungsausschluB  derzeit ausgenommen  die
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und die
Haftung flr sonstige Schaden bei grobem Verschulden
gem. § 309 Nr. 7 Buchst. a) u. b) BGB.

8. Eigentumsvorbehalt

Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an der Ware
vor, bis samtliche Forderungen des Verkaufers gegen
den Kaufer aus der Geschaftsbeziehung einschlieBlich
der kinftig entstehenden Forderungen auch aus
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gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertrdagen
beglichen sind. Das gilt auch dann, wenn einzelne oder
samtliche Forderungen des Verkaufers in eine laufende
Rechnung aufgenommen wurden und der Saldo
gezogen und anerkannt ist. Der Kaufer ist zur
WeiterverauBerung der Vorbehaltsware im
ordnungsgemaBen Geschaftsgang nur dann berechtigt,
wenn er dem Verkdufer hiermit schon jetzt alle
Forderungen abtritt, die ihm  aus  der
WeiterverauBerung gegen Abnehmer oder gegen Dritte
erwachsen. Wird Vorbehaltsware unverarbeitet oder
nach Verarbeitung oder Verbindung mit Gegenstanden,
die ausschlieBlich im Eigentum des Kaufers stehen,
verduBert, so tritt der Kaufer schon jetzt die aus der
WeiterverauBerung entstehenden Forderungen in
voller Hhe an den Verkaufer ab. Wird Vorbehaltsware
vom Kaufer — nach Verarbeitung oder Verbindung —
zusammen mit nicht dem Verkaufer gehérender Ware
verdauBert, so tritt der Kaufer schon jetzt die aus der
WeiterverauBerung entstehenden Forderungen in
Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen
Nebenrechten und Rang vor dem Rest ab. Der
Verkaufer nimmt die Abtretung an. Zur Einziehung
dieser Forderungen ist der Kaufer auch nach Abtretung
ermachtigt. Die Befugnis des Verkdufers, die
Forderungen selbst einzuziehen, bleibt hiervon
unberiihrt; jedoch verpflichtet sich der Verkaufer, die
Forderungen nicht einzuziehen, solange der Kaufer
seinen Zahlungs- und sonstigen Verpflichtungen
ordnungsgemaB nachkommt. Der Verkdufer kann
verlangen, dass der Kaufer ihm die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle
zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die
dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den
Schuldnern die Abtretung mitteilt.

Eine etwaige Be- oder Verarbeitung der Vorbehaltsware
nimmt der Kaufer fir den Verkaufer vor, ohne dass fur
Letzteren Verpflichtungen entstehen. Bei Verarbeitung,
Verbindung, Vermischung oder Vermengung der
Vorbehaltsware mit anderen, nicht dem Verkaufer
gehdrenden Waren, steht dem Verkdufer der dabei
entstehende Miteigentumsanteil an der neuen Sache
im Verhadltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den
Ubrigen verarbeitenden Ware zum Zeitpunkt der
Verarbeitung,  Verbindung,  Vermischung  oder
Vermengung zu. Erwirbt der Kaufer das Alleineigentum
an der neuen Sache, so sind sich die Vertragspartner
dariiber einig, dass der Kaufer dem Verkdufer im
Verhdltnis des Wertes der verarbeiteten bzw.
verbundenen,  vermischten  oder  vermengten
Vorbehaltsware Miteigentum an der neuen Sache
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einrdumt und diese unentgeltlich fir den Verkdufer
verwahrt.

Wenn der Wert der bestehenden Sicherheiten die zu
sichernden Forderungen um mehr als 20 Prozent
Ubersteigt, ist der Verkdufer auf Verlangen des Kaufers
insoweit zur Freigabe verpflichtet.

Der Verkaufer ist berechtigt, jederzeit die Herausgabe
der ihm gehdrenden Gegenstédnde zu verlangen,
insbesondere die Rechte auf Aussonderung oder
Abtretung des Anspruchs auf die Gegenleistung im
Insolvenzverfahren geltend zu machen, wenn die
Erflllung seiner Forderungen durch den Kaufer
gefahrdet ist, insbesondere (iber dessen Vermdgen das
Insolvenzverfahren eroffnet wird oder sich dessen
Vermdgensverhaltnisse wesentlich verschlechtern. Die
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie
Pfandungen der Liefergegenstande durch den
Verkdufer gelten nicht als Riicktritt vom Vertrag. Bei
Pfandungen sowie Beschlagnahmen der
Vorbehaltsware oder sonstigen Verfligungen oder
Eingriffe Dritter in die Rechte des Verkdufers hat der
Kaufer ihn unverziiglich zu benachrichtigen und in
Abstimmung mit ihm alles Erforderliche zu tun, um die
Gefdhrdung abzuwenden. Soweit es zum Schutz der
Vorbehaltsware angezeigt ist, hat der Kaufer auf
Verlangen des Verkdufers Anspriiche an ihn
abzutreten. Der Kaufer ist zum Ersatz aller Schaden
und Kosten — einschlieBlich  Gerichts- und
Anwaltskosten — verpflichtet, die dem Verkaufer durch
InterventionsmaBnahmen gegen Zugriffe Dritter
entstehen.

9. Zahlung

Unsere Rechnungen sind — soweit nicht anders
schriftlich vereinbart - sofort nach Rechnungsstellung
ohne Abzug zahlbar. Wir sind berechtigt, trotz
anderslautender Bestimmungen des Kunden, zunachst
dessen alteste Schuld anzurechnen. Gerat der Kunde in
Verzug, so sind wir berechtigt, von dem betreffenden
Zeitpunkt ab Zinsen in bankiiblicher Héhe, mindestens
jedoch in Hdhe von 5% (ber dem jeweiligen
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen.
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10. Schutz- und Urheberrecht

Der Kunde wird uns unverzlglich und schriftlich
unterrichten, falls er auf Verletzung von gewerblichen
Schutz- und Urheberrechten durch ein von uns
geliefertes Produkt hingewiesen wird. Umgekehrt wird
der Kunde uns gegeniiber allen Anspriichen des
Inhabers derartiger Rechte verteidigen bzw. freistellen,
welche gegen uns dadurch entstehen, dass wir
Instruktionen des Kunden befolgt haben oder der
Kunde das Produkt andert oder in ein System integriert.

11. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder
teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit
spater verlieren, so soll hierdurch die Giiltigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt werden. Anstelle
der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen
Vorschriften.
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